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1. Objetivo principal del proyecto NODOS-TURISMO

El proyecto de 1+D NODOS-TURISMO (Nuevos objetos para ciudades conectadas y
sostenibles: investigacion y desarrollo de un prototipo de objeto urbano inteligente
orientado al turismo) ha sido un proyecto de colaboracion entre AIDIMME e ITC-

e JRE B
AICE J

Ha sido financiado por el IVACE (Instituto Valenciano de Competitividad
Empresarial) y por fondos FEDER.

UNIVERSITAT
JAUME-1

Se plante6 para mejorar la calidad de los servicios turisticos, especialmente
importantes para la economia de la Comunitat Valenciana, y posicionar a la
Comunitat en el turismo inteligente.

El objetivo principal del proyecto ha sido desarrollar un prototipo de objeto urbano
gue reudne las siguientes caracteristicas:

« Orientado al turismo, especialmente al turismo inteligente.
« Facilmente integrable en plataformas TIC de Ciudades Inteligentes.
* Realizado con materiales renovables y sostenibles (madera y ceramica).
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2. Necesidad del proyecto

¢, Por qué desarrollar un prototipo especificamente orienta do al turismo?
1) El turismo es un sector estratégico para la CV (RIS3).

2) En 2017 visitaron Espaia 81,8 M personas (+8,6% que en 2016). De ellos 9 M
visitaron la CV (+15%).

3) El turismo constituye una de las fuentes principales de ingresos de la CV (12,3%
PIB). La CV es la 52 Region autbnoma de Espafa en turismo.

4) Es un sector en evolucion exponencial debido a las TICs.
5) Aparecen continuamente amenazas y nuevas oportunidades ligadas a las TICs.
6) PYMES y destinos turisticos necesitan actualizarse para sobrevivir.

7) Latecnologia esta afectando drasticamente a cOmo se “consume” el turismo.
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Factores que impulsan el desarrollo de las Ciudades Intelig

FACTORES DEMOGRAFICOS

*» Megatendencia mundial: 60% de la poblacion
mundial vivira en ciudades en 2030; 70% en 2050
(fuente: Naciones Unidas, World Urbanization
Prospects 2011).

. 4 *Megapolis: ciudades con +10 millones de habitantes,

¥ incluidas areas metropolitanas (Tokio-Yokohama,

Nueva York, Seul, Bombai, Delhi, México DF, Sao

'. Paulo, Shanghai, Yakarta, Los Angeles, Manila,
Karachi, Pekin...).

FACTORES POLITICOS Y LEGISLATIVOS

*Sostenibilidad: mayor regulacion en materia
medioambiental en los Ultimos afos (certificados
energéticos en edificacion, optimizacién de recursos
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FACTORES TECNOLOGICOS

* Revolucién tecnolégica: redes mdviles 3G y 4G, sensorizacion,
geolocalizacion, cloud computing, RA, RV, impresion 3D

¢ 1.750 millones de usuarios de Smartphones en el mundo en
2014: 50% de los teléfonos moviles en el mundo en 2017
(fuente: eMarketer “Worldwide mobile Phone Users: H1 2014
Forecast and Comparative Estimates”)

* £l mercado de Apps para dispositivos mdviles crece a mayor
ritmo que Internet a finales de los 90

* Crecimiento del trafico de datos electronicos: solo en Espafia, el
trafico de datos se multiplicara por ocho entre 2013 y 2018
(+53% anual) y alcanzara los 2 Exabytes anuales en 2018 (fuente:
Informe CISCO VNI — Visual Networking Index)

FACTORES SOCIALES

* Cultura participativa y colaborativa: videos, imdgenes,
mash ups... Crowdsourcing, crowfunding, crowdvoting...
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Destino Turistico Inteligente (DTI)

Un DTI es un destino que cuenta con una infraestructura tecnoldgica,
basada en TICs, que:

a) permite el desarrollo sostenible del territorio turistico;

b) hace posible la accesibilidad para todos;

c) facilita la interaccion e integracion del visitante en el entorno, al tiempo
gue mejora su experiencia y disfrute en todas las etapas del viaje.

La importancia del turismo inteligente para el pais es tan evidente que ya se
recogio en el proyecto de Destinos Turisticos Inteligentes del Plan Nacional
e Integral de Turismo (PNIT) 2012-2015, impulsado por la Secretaria de
Estado de Turismo y gestionado por la Sociedad Estatal para la Gestion de
la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR). Recientemente, la
secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, afirmé: “los destinos
turisticos inteligentes son el futuro, no es una tendencia ”

El objetivo final del DTI es el turista, aunque los beneficios también son
compartidos con los ciudadanos. Las Ciudades Inteligentes, en cambio, se
orientan a la mejora de la calidad de vida de sus residentes.
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3. Resultados del proyecto

FASE 1. Andlisis y desarrollo de informacion técnica

Ejemplo de ficha de materiales (mas de 45 analizados)

=

G

MATERIAL  PRENSADO PLASTICO

T Catlomrade
Euiosa oemiic coformata por preveaca plissin
TR 4 meckda

I ﬂmmwwwm\cmmam LEMAE 06
etaldl ﬁmmmn&cmmrmmalawﬁeamwusmas
e domomrady balvhee, Corp & prerean BN BE00 0 b edrEDn

Funcner [=alr g P urnase sgkml
Seqlv O
icaciin

e

|#$m'__:zl f ._____.__,.F'I'

G TR FHIEIE

VOLITRTE S

Bobdn Tnaca
Durabédad Wy Eoem
Ofm Rresisteniz 3 358
Diansria] Wzl Dependz ok b tompaskion

Conucivioad Tamina  Depande 28 @ composnin
ekl Al

v ctinam
Camvespechoo [Tp) B0 JKEN

Restieniaa b heads Al

Teighboan Mgy Buend

e / on
GENERALITAT  IVACE B e
VA L E N C [A N A l%i.“s‘ﬁ?.ﬁfn‘i’é‘m'ig“&m Una manera de hacer Europa de ln Comunitot Volendiano 2014 - 2020°

AIDIMME

EXPO Aichi
2005

Centro Botin
2017



REDIT AIDIMME

INNOVATION NETWORK

FASE 1. Andlisis y desarrollo de informacion técnica

Ejemplo de ficha de tecnologias (10 areas tecnoldgicas analizadas)
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FASE 1. Andlisis y desarrollo de informacion técnica

Andlisis de tendencias tecnoldgicas y sociales

4 GRANDES GRUPOS :’:
Subcategorias en cada grupo, Colaborativa
descritas e ilustradas con ejemplos Intermodal
reales de objetos y servicios ya Auténoma
materializados Informacién en tiempo real

s O

Eficiencia energética Objetos aumentados
lllmingﬁni?tdgmg SMART C:,nean colabomm
Bicluz/iluminacion sostenidle Destination lataformas Gnicas
Generacion de electricidad Open data - raw data
Aorovechamiento de recurses Adaptacion de la oferta
naturales
: Acceder a lo insdlito
Informacién al momento
Necesidad de recarga
Escalahumana
Localizacion con balizas
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FASE 1. Andlisis y desarrollo de informacion técnica
Ejemplos de tendencias tecnoldgicas y sociales

CONECTIVIDAD ’ Informacién al momento |

Cianometro digital (Ljubljana, Eslovenia) de Martin
Bricel) Baraga que captura imagenes del cielo y las
traduce en una gama de hasta 53 tonos distintos de
azul. Estd conectado a la estacion EARS Ljubljana
Bezigrad, ofreciendo informacion sobre la calidad del
aire, la temperatura y las condiciones meteorolégicas.
El dispositivo mide y registra el nivel de contaminacion
y la expresa por medio de una escala cromatica del
verde al rojo.
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Informacién en tiempo real

Smartwalk de la
empresa TransitScreen
(Washington) es una
pantalla digital de
informacion de los
diferentes  transportes
en tiempo real. Incluye
indicaciones de direccion
que permiten de manera
instantanea saber
horanos de diferentes
medios de transporte.
Por ejemplo, cudntos
minutos quedan para el
proxime metro, asi como
las direcciones para
cogerlc © informacion
sobre monumentos
locales y como llegar a
ellos.

Los objetos urbanos se convierten en productos
inteligentes que ofrecen informacién adaptada a
las necesidades de cada usuario y acceso de
forma remota a los datos de gestion urbana.
Las interfaces se convierten en una parte
importante del objeto a través de sistemas que se
integran dentro de otros objetos.

Street Charge de la consultora
Pensa es un sistema ligero para
recargar los dispositivos médviles
situado en la ciudad de Nueva York.

Soft Rocker de Sheila Kennedy y Violig Arquitect
es un mobiliaric urbano que produce luz por la
noche y permite recargar dispositivos electrénicos
gracas a su sistema de energia solar.

blematica

HABTABLIDAD | Tlumi

Points es un panel digital desarrollado por la agencia
Breakfast NY para la ciudad de Nueva York. Equipado
de una pantalla LED, el panel giratorio se conecta a
internet con Wifi. El usuario solicita la informacién y
el panel le indica la direccion.

Lumca y Equiparc ofrecen una solucion de
diseio que integra iluminacién y mobiliano
urbano en una sola entidad. Incorporando luces
LED al mobiliario urbano se consiguen nuevos
disefios llamativos. Las lineas elegantes de la
coleccion  "Tango” rinden homenaje a la
naturaleza y la danza, con un disefio elegante y
muy vanguardista.

Ademas de luminarias, columnas iluminadas y bolardes con postes
curvos, la coleceidn incluye bancos, jardineras, bastidores de
bicicletas y contenedores para residuos y reciclaje..
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FASE 2. Andlisis de necesidades de entidades publicas y priv

AIDIMME

adas

NECESIDADES DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE TURISMO

NECESIDADES ACTUALES

¢ De |la informacion a la atencion al turista.

e Oficinas  interactivas de  turismo (paneles
informativos, etc.).
e Eliminacion de barreras digitales (ej. roaming,

ausencia de sefal wifi o bateria, etc.).
* Desarrollo de APPs (ej. oferta cultural y ocio de la
ciudad).

e Integracion de informacion en los objetos urbanos (ej.
mediante codigos QR).

e Integracion de servicios municipales (ej. tarjeta de
movilidad intermodal).

® Sensorizacion de calzadas y elementos de trafico.

¢ Servicios basados en geoposicionamiento del turista
en la ciudad y entornos cerrados (museos, etc.).

¢ Aplicaciones de Realidad Aumentada y juegos
virtuales para turismo.

* Administracion electronica.

¢ Apertura de datos publicos sobre turismo.
¢ Accesibilidad universal.

¢ Sostenibilidad urbana (e]. riego inteligente).

® Potenciar la participacion ciudadana y del turista
mediante servicios digitales.

“Proyecto cofinanciado por los Fandos FEDER,
dero de! Programa Operativo FEDER
de la Comunito Velenciono 2014 - 2020°

UNION EUROPEA
Fondo Euiapeo de
Desaiross Aegonal

Una manera de hacer Europa
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* Redes Wifi para turistas.

e Desarrollo de la ciudad como Destino Turistico
Inteligente (en la actualidad, proyectos piloto de DTIs
en algunos municipios).

e Generacion de estandares en servicios turisticos
digitales.

e Explotacion de big data generada por los turistas.
® Trazabilidad de la informacion del turista.

e Unificacion de plataformas de servicios

empresas turisticas (ej. hoteles).

para

e Desarrollo de clausulas smart en pliegos de
condiciones de contratas municipales.
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AIDIMME

FASE 2. Analisis de necesidades de entidades publicas y priv adas
PRIORIDADES TECNOLOGICAS PARA TURISMO

PROYECTOS ACTUALES

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

® TICs: conectividad autonoma (continua) y

plataformas de gestion de datos urbanos en la nube.

E ¢ Eficiencia energética (e]. sistemas de recarga para
vehiculos urbanos eléctricos).

e i-Beacons y bluetooth aplicados a museos y hoteles.

¢ Sistemas de sensores integrados (evitan obras para
digitalizar infraestructuras).

e Compra publica innovadora.
e Sistemas de indicadores ambientales (ej.

TripAdvisor).
® Previsualizacion de destinos turisticos mediante
Realidad Virtual.
% GENERALITAT  jVACE it ol i
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e Integracion digital en objetos urbanos existentes:
adaptacion a Internet of Things (loT).

e Plataformas de integracion de datos municipalesy @
privados generados durante la estancia del turista.

e Explotacién de big data.

¢ Informacién en tiempo real y trazabilidad de los
flujos turisticos en destino.

¢ Desarrollo de chatbots para turistas.

» Tecnologias inteligentes que aprendan y se adapten
al turista (ej. 1A, computacion cognitiva...).

¢ Ciberseguridad del turista.
* Turismo colaborativo.
¢ [luminacion sostenible.
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METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

FASE 3. Desarrollo y validacion del prototipo

Desarrollo de disefos vy planos
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METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

FASE 3. Desarrollo y validacion del prototipo

Fabricacion

El prototipo estd construido con materiales sostenibles:
ceramica y madera. La ceramica tiene propiedades
fotocataliticas, por lo que es autolimpiante vy
anticontaminante. Descompone gases toxicos como los
oxidos de nitrégeno (NOx), de manera que no sean peligrosos
para la salud.

La madera esta tratada con barnices especiales para
aumentar su durabilidad en condiciones externas agresivas :
asi como su resistencia al rayado y a la radiacion ultraviole ta.
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METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES

FASE 3. Desarrollo y validacion del prototipo Valencia 1248, 178° &

Interactividad del prototipo. Hardware

Pantalla tactil antivandalica 19” Placa Android Cargador por induccién

Interactividad del prototipo. Software

» Aplicacion Kiosco. Entorno cerrado para apps comerciales y webs.
* Apps y webs agrupadas por categorias (transporte, rutas, restauracion, etc.)

« Gestidn remota: visualizacién, gestion de aplicaciones, estadisticas, feedback.
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FASE 4. Instalacion y validacion de la experiencia de uso del prototipo
Instalacion y prueba en La Marina de Valencia Living Lab
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FASE 4. Instalacion y validacion de la experiencia de uso del prototipo
Instalacion y prueba en La Marina de Valencia Living Lab
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FASE 4. Instalacion y validacion de la experiencia de uso del

Estadisticas de uso de la aplicacion (datos de abril 2018)

Actividad de uso del prototipo

Promedio APPs Promedio

Sesiones TOTAL APPs Tiempo de .
PERIODO .. consultadas por . tiempo uso por
EERES consultadas W actividad total .
sesion sesion
ACTIVIDAD TOTAL 1081 665 0,62 13:21:26 0:01:51
PLENO RENDIMIENTO 356 457 1,28 5:40:42 0:04:10

* Se han eliminado sesiones superiores a 22', por identificar inactividad en las mismas.

REDIT
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prototipo

APPs visitadas en el prototipo

APPS
Google maps
Flush Toilet Finder

e

MARINA NORTE = 2 s

Metrovalencia
Turismo Valencia
Valenbisi

Turismo Comunidad Valenciana
Renfe Ticket

Museos y Monumentos
Ayuntamiento Valencia
Ayuntamiento de Castelldn
Turismo de Castelldn
Ayuntamiento de Alicante

Afluencia de paso

Visitas totales
111
86

38
31
24
23
21
19
18
12

w o N L

% sobre total
24,29%
18,82%

9,63%
8,32%
6,78%
5,25%
5,03%
4,60%
4,16%
3,94%
2,63%
1,97%
1,53%
1,31%
1,09%
0,66%
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FASE 4. Instalacion y validacion de la experiencia de uso del prototipo

Validacion cuantitativa

Valoracion de la experiencia de uso por

Monitorizacion de uso del prototipo parte del usuario final (local o turista)

Se acercan ESTETICA

Se sientan FUNCIONALIDADES DE LA ESTRUCTURA

Utilizan la pantalla APLICACION

Se fotografian con él UBICACION

Lo fotografian
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FASE 4. Instalacion y validacion de la experiencia de uso del
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prototipo

Intuitiva (rapidez de aprendizaje) _ 4,00
colores | .
z tormacion provecto | 5 3
£ Atractivo general del disefio _ 4,29
Informacion turistica que proporcionan _ 182 :t_l
las app A - |
Materiales utilizados _ 4,29
raciiaade vso. | 5
Rapides de empuesta de o spicacion [N 12 [— Forma del banco | <25
ESTETICA 4,36
FUNCIONALIDADES DE LA ESTRUCTURA 4,26
APUCACION 3,79
UBICACION 3,59
PANTALLA 3,47

PANTALLA

Tamafio de letra

Colores utilizados

Tamafio de la pantalla

Visualizacion general de la pantalla

Brillo

FUNCIONALIDADES DE LA ESTRUCTURA

Sostenibilidad energética

Pantalla con informacion turistica

Descanso

Sombra

Cargador inalimbrico
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Premi Turisme Comunitat
Valenciana 2017 en la
categoria de “Investigacion e
innovacion turistica”
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Premi Turisme Comunitat i cemn 3 - —— P
Valenciana 2017 en la

categoria de “Investigacion e

innovacion turistica”
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AIDIMME. INSTITUTO TECNOLOGICO METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES
Domicilio fiscal:

Domicilio social:
Parque Tecnolégico - Calle Benjamin Franklin, 13

~ Parque Tecnoldgico - Avda. Leonardo Da Vinci, 38
CIF: ESG46261590 - 46980 PATERNA (Valencia) ESPANA 46980 PATERNA (Valencia) ESPANA
Tel.: 96 136 60 70 - Fax: 96 136 61 85

email@aidimme.es
Tel.: 96 131 85 59 - Fax: 96 091 54 46

www.aidimme.es




